LECCD
MARIA G DELLA VECCHIA
s wEsistono corsi spe-
cific attivati dullnssociuzioni-
smo di settore, da Confindu-
stria alla Camera di commer-
clo a Fedespedi, In federazione
di settore a cui siamo iseritti,
ma nom o' una scuola dedicita
per diventare sp onitre
internazionale. Quindi tuttsla
formazione dei nostri sddetti o
organizzatn dallnziends uti-
lizzando | migliori eanali pos-
sibili, mentre all'atto dellas-
sunzione guardiamo soprat-
tutto alle soft akill. sia per di-
plomati che per laureatis.
Ricenrdo Riva, presidente e
amministratore delegato alla
guida délln socicta di famiglin,
In Fscher&Rechsteiner Com-
pany, storica societi di Valma-
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«Logistica? Non ce scuola
I giovani li formiamo noi»

L'imprenditore. Riccardo Riva ¢ alla guida della Fischer&Rechsteiner
<Nel momento dell'assunzione guardiamo soprattutto alle soft skill»

mative sia «come forma moti-
vazionile del nostro persona-
le.che in aztenda & unacompo-
nente di assoluto valores,
Dopo un 20240 penalizzato
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anni pusitivi -Snl 2023 ogni
previsione & premutura - ag-
giunge Riva-, [l mese digenna-
iohamostrato tod pidi bassiri-
spetion gennaio 2022, soprat-
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teramente di proprieta itabi-
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- abbiame messo o punto un
eronoprogramma che cf ha

upitaledi Fischer & Rechstet
ner Sa di Chinssa, ed & oggi la
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esclusiva del brand ¢ del mar-
chin alivello mondiale.

Riva spiegn quanto siano
prioritari Ia formagione e Pag-
pharnamento comntinul dei sioi
221 dipendenti l'm socit'm in
Tealia e allest
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ad Tnfi :

le quattro filinli italinne, a

to in cul avevano fatte la loro
programmazione. (26 una visi-
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Per il resto, o seconda delle
mansioni sui settori maritti-
mo, aeres, sull'import od
expart, l'axionda fnunzie I|

mia & stato diri
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rittimii ma, soprattutto. della
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dei dipenden
con inserimenti a turno nei
corsi, sia per la itidi ag-

# nel 2021 fino al-
Tautunno del 3022 tuttavia la
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dunnni: Je aziende importatri-

— afferma Hiva - non si pre-
oeeupavano tantodel costo del
eontainer o dell'unith di tra-
sporhn, qualungue essa foase,
guanto della sua disponibilith.
E l'urgenza di nvere disponibi-
lith condizionava anche il co-
sto Averne certezza di poter
effettuare i trasporti in tempi
definiti ern lelemento priori
tario in grado di fare In diffes
renza sulla possibilita di cor-
petere sul mércatos,

Ohra il problema della dispo-
nibilith & superato, seppure

non sy tutti | mercati, sperché
il costo del container non si &
del tutto normali a0

noli resta un tema sensibile ¢
continuaments  monitoratc
falliczienda. O sulle tralte

trova ora tuttavia su livell ac-
cettabili. Su aleuni b)
aportovediamao che ci sonoan-
cora criticith, con tempi di
consegnadilatati dialcune ser-
timones,
Fischer&Rechsteiner Com-

Asia-Europa la situnzione dei
noli 81 & normalizeata, mentre
su altre rotte. fra cui Cina ¢
America Intina i noli acrei e
stano ancora molta valubili
a!lxhcascmndadcihnupoioma
di earico: -Ln maggior pnrh

pany
F0% via mure ¢ per il resto in
agren, con un servizio che ri-
sponde ad esigenze elevate di
wsportatort ¢ importatori,
Lazienda presidia principal-
mente | mercati di America
Latina, Nord Africa ¢ Medio
Oriente, Far East con Australin
e Nuova Zelanda

1 costi e la disponibitith dei

kvm aeren non vinggia a1| car-
go, bensi su nerei passeggeri -
afferna Riva - e gid ora sonoin
corso le cancelluzion: di nu-
merosi volf pianificati a livell
europeo, fattore che i riper-
cnote sul trasparto di merc
Per questa tipo di trasporti ¢
nolta variabilitis,
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Losviluppo
Unmarchio conosciuto
echeha150anni
Ladittagaccreditata
come soggettodoganale

T Conquattro filiali ope-
rative in Italia (a Valmadrera,
Pioltello, Bassano del Grappa e
Treviso), due societa in Tunisia
e in Brasile e joint venture con
partner locali in Cina. Libano,
Cipro, Dubai, oggi Fischer&Re-
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chsteiner Company . & un grup-
po di spedizioni internazionali
chein150annihavistoaccelera-
e la propria internazionalizza-
zione grazieanuoviinvestimen-
ti voluti da Riccardo Riva, che
qualcheannofarilevandoil 20%
diquote residue ancora in mano
alle famiglie dei fondatori sviz-
zeri ha acquisito il 100% del ca-
pitale della societa in cui fin da-
gli anni Cinquanta era entrato
suo padre Giancarlo.

Ilmarchio Fischer&Rechste-
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Un’impresa fondata in Svizzera
La famiglia Riva unico azionista

inernatonel1870inSvizzeraco-
me societa di spedizioni, broke-
raggioassicurativo e rappresen-
tanza commerciale entrera, do-
po parecchi decenni, nello svi-
luppo della creseita economica
lecchese quando uno dei suoi
protagonisti, Giancarlo Riva,
classe 1927, verso fine anni Qua-
ranta assunto in una micro im-
presa di trasporti di Lecco, deci-
se di mettersi in proprio con in
mente una societa “Riva Tra-
sporti Internazionali”. Ma “Ri-

va”, raccontera poi suo figlio,
laureatosi nel 1988 alla Bocconi
in Economia aziendale con tesi
sui trasporti internazionali, «a
Lecco & talmente inflazionato
danonsoddisfareil richiamoin-
ternazionale che 'aspirante im-
prenditore aveva in mente».

E c'era anche dell'altro, visto
cheservivaun giustonetwork di
corrispondenti esteri che solo
unasocieta specializzata in spe-
dizioni internazionali poteva
dare.

La Fischer&Rechsteiner Sa
di Chiasso voleva estendere il
business nel Lecchese, in forte
crescita data la grande quantiti
diprodottisiderurgiciimportati
dal Nord Europa e sdoganati a
Chiasso, questione di evidente
interesse dell'azienda svizzera,

Il logo dell'azienda di Valmadrera

in aggiunta a quelle che presto
sarebbero state notevoli espor-
tazioni di prodotti siderurgici
lecchesi verso 'Europa e sulle
rotte dei Paesi oliremare.

Conunaltro sociolecchese, il
trasportatore locale Aquilino
Ripamonti. e con Fischer&Re-
chsteiner prende vita, nell'apri-
le del 1953, la nuova societa ita-
liana in cui Riva deteneva '80%
delle quote. Erano gli anni in cui
Riva aveva deciso di muovere i
primi passi nello sviluppo dei
traffici marini, dandocosiil viaa
quellachesarebbestataunacre-
scita inarrestabile di cui oggi la
famiglia Riva € I'unica protago-
nista, in un'internazionalizza-
zioneche avrebbe ancheincluso
gli accreditamenti nel settore
aereo e doganale. M. Del.
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LECCO
Noncisonoscuole per
formare gli spedizionieriinter-
nazionalimasesichiedeal pro-
prietario di Fischer&Rechstei-
ner Company, Riccardo Riva se
sarebbe opportuno che ci fos-
sero larisposta & «sarei pili per
ilno»s. y
E spiega: «E difficile che un
giovane in uscita dalle scuole
medie decida, anche attraverso
ivari percorsi di orientamento,
di fare lo spedizioniere inter-
nazionale, non & una di quelle
professioni che arrivano presto
nell'immaginario dei giovani».
Ma una possibilita per intro-
durre ragazzi e ragazze alla
professione c’é e potrebbe pas-
sare dagli istituti tecnici com-
merciali, all'interno dei quali,
aggiunge Riva, «accentuare
certi insegnamenti, a partire
dalle lingue che devono essere
almeno due ma apprese adove-
re, pit1 altri connotati di inter-
nazionalizzazione, dai contrat-
ti ai termini di resa, alla docu-
mentazione in generale, a una
conoscenzadi materie dogana-
li. Insegnamenti su norme ge-
nerali.che avvicinino al mondo

delle spedizioni».

Territorio

Riva sottolinea l'importanza
dellorientamento scolastico e
delle attivita di alternanza
scuola-lavoro, incluse le espe-
rienze in atto sul territorio con
la partecipazione di Confindu-
stria Lecco e Sondrio, a cui Riva
& associato.

«In proposito conosco cosa
fanno Fedespedi (che associa
gli spedizionieri internaziona-
li, nda) e Confindustria, la qua-

LA PROVINCIA DI LECCO

«Lingue e abilita digitali
Ma conta la motivazione»

Il personale. || presidente dell'azienda spiega come valuta i candidati
Nella scelta, sono fondamentali atteggiamento e attitudini personali

1l piazzale della sede aziendale aValmadrera

le riesce ad esercitare un‘azio-
ne piudiffusa sui territori. Cre-
do che a Lecco in proposito sia
in atto un grosso lavoro sia nel-
le visite in azienda che negli in-
contri di orientamento con la
partecipazione di studentiein-
segnanti nelle scuole medie e
nelle superiori. Cosi come & ot-
timo il lavoro in corso da parte
di Fondazione Badoni, che rie-
sce a trasmettere ai ragazzi la
consapevolezza che non stan-
no solo compiendo un loro do-
vere di studenti ma che vengo-
no dati loro strumenti per par-
tecipare al contesto socio eco-
nomico in cui vivonos.

Un altrotemache incrociala
formazione riguarda I'impatto

totale che sul settore esercita-
no le nuove tecnologie, ma in
Fischer&Rechsteiner Com-
pany all'atto dell'assunzione
prima ancora che alle compe-
tenze tecniche si guarda alla
forza delle soft skill, alle attitu-
dini personali che fanno la dif-
ferenza, ad esempio. in quella
parte del lavoro aziendale che
riguardale attivita di groupage:
«Consolidare diverse parti in
un’unica entith, come accade
nel groupage — afferma Riva —
richiede flessibilita e intuito.
Certo, la tecnologia ci viene in
aiuto, ma non sostituisce certe
abilita personali, tanto che
benché la nostra sia un'azienda
iper digitalizzata noi non ab-

biamo ridotto il personale e, al
contrario, lo abbiamo aumen-
tatos.

Nell'azienda in cui su 221 di-
pendenti il 65% e costituito da
donnelemansionisonodel tut-
to trasversali e superano attri-
buzioni di genere: «Cisono set-
tori ritenuti pit indicati per at-
tivita ritenute femminili o ma-
schili. Lanostra—sottolinea Ri-
va - & un‘attivita neutrale in cui
conta il merito, non mimporta
che chi si propone per un’as-
sunzione sia uomo o donnas.

Sperimentazione

Il merito e le qualita espresse
da chi si candida per il lavoro
sono alla base delle selezioni
verso chi non ha esperienza:
«Verso i giovani magari freschi
di diploma preferiamo la speri-
mentazione diretta sul campo
riservandoci la facolta di indi-
viduare il settore aziendale in
cui inserirli sulla base delle
qualita espresse. Riteniamo —
aggiunge Riva — che la predi-
sposizione all'uso degli stru-
menti tecnologici sia un dato
favorevole, ma non nel senso
tecnico del saper usare un pro-
gramma informatico piuttosto
che un altro, tanto pit che nes-
suna new entry senza espe-
rienza potrebbe avere dimesti-
chezza nell'uso del nostro nuo-
vo gestionale. Noi cerchiamo
una predisposizione tecnologi-
ca soprattutto mentale, che sa-
ra utile sul Crs (lo scambio di
informazioni finanziarie inter-
nazionali a fini fiscali, nda), le
relazioni coi clienti, l'analisi dei
dati, I'uso di strumenti di
marketings. M. Del.
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Esperienza e competenze

Spinta per lafiliale brasiliana

Internazionale

Tra gli investimenti
della societa lecchese
I'aperturadiunimpresa
aSanPaolo

Fra gli investimenti
strategici piu recenti di Fi-
scher&Rechsteiner c’e quello
sul Brasile per il presidio del
mercatodell'areaconl'insedia-
mento di Fer-Br”.

E la societa brasiliana del
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gruppodedicataalle spedizioni
internazionali aeree, maritti-
me, multimodali e stradali.
Tutto & iniziato nel 2009 con
l'aperturadiunufficioaSan Pa-
olo. Dopoqualche anno di asse-
stamentoil presidente eammi-
nistratore delegato Riccardo
Rivahadatoil viaaun decennio
di investimenti culminati nel
2019 con l'integrazione di una
realta locale del trasporto e lo-
gistica.

Cosi facendo Fischer&Re-

chsteiner Company ha dunque
unitolapropriaanimainterna-
zionale con quelladomesticadi
quella realta locale, in un risul-
tato complessivo che oggi vede
l'aziendalecchese presente con
sette punti operativi in Brasile,
di cui due destinati all'imma-
gazzinaggio susuperficie di cir-
ca 8mila metri quadrati I'uno e
presenzain tre Stati: San Paolo,
Minas Gerais e Santa Catarina.
«Posso testimoniare - afferma
Riva — che il Brasile, ancor pit

di altri mereati, non & un Paese
dove si possa pensare di andare
avviando affari e attivita da
portare a termine in poco tem-
po. E un Paese complicato, con
normative complesse e, su al-
cuni aspetti, tempi di reazione
molto lunghi. anche se a fronte
di efficienze sorprendenti che
noi in Ttalia possiamo solo so-
gnare. E il caso, ad esempio,
dello sdoganamento unico che
consente operazioni in tutto il
Brasile, o del rilascio del passa-
porto digitale nel giro di qual-
che giorno. Resta un Paese da
avvicinare con prudenza, ma
nel quale noi abbiamo trovato
professionaliti molto capacix».

Fraqueste c'e anche unacol-
laboratrice brasiliana, venuta
in Italia giovanissima, a suo

-

Gli uffici dell'unita in Brasile

tempo residente a Romaed en-
trata in contatto con Fi-
scher&Rechsteiner. Eanche in
questo caso la formazione in
azienda ha fatto la differenza,
perché dopo un periodo nella
sede di Valmadrerae unascelta
divitadiritornoin Brasileoraé
referente sul postoa San Paolo.
«Per noi — spiega Riva — si
tratta di un valore aggiunto in
grado di trasferire localmente,
con il 'linguaggio’ adeguato al
luogo, le nostre competenzein-
ternazionali. In passato cisono
stati periodi in cui io stesso se-
guivo molto da vicine le attivita
brasiliane, andandoci anche sei
volte I'anno. Una presenza —
conclude Riva — che oggi, so-
prattutto a partire dal periodo
Covid, ho ridotto». M. Del.
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